Reklamaéni rad

obchodni spolec¢nosti CBS Nakladatelstvi s. r. o. se sidlem Vodni 1972, 760 01 Zlin, zapsané v obchodnim

rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 70245,
I1CO: 24804584

tento reklamacni fad se vztahuje na prodej zbozi spolecnosti CBS Nakladatelstvi s. r. 0. se sidlem Vodni 1972, 760 01
Zlin. (dale jako dodavatel)

1.

Zaruka za jakost
Dodavatel odpovida objednavateli, Ze véc pii pievzeti nema vady. Zejména dodavatel odpovida objednavateli,

ze v dobé, kdy objednavatel véc prevzal:

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly

- se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti dodavatel uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva

- je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

- vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi

Objednavatel je povinen pifi osobnim pievzeti od dodavatele zkontrolovat piebirané zbozi, jeho Gplnost a
neposkozenost.

Objednavatel je povinen pfi pievzeti od pfepravce fadné zkontrolovat pfebirané zbozi, jeho uplnost a
neposkozenost obalt podle dodaciho nebo jiného ptepravniho listu.

Zptisob uplatnéni reklamace
Prava objednavatele z vadného plnéni (dale jako ,,reklamace®) musi byt uplatnéna v souladu s timto

reklamacnim fadem.

Objednavatel ma pravo podat reklamaci Gstné, telefonicky, e-mailem, postou nebo jinym zpisobem.
Objednavatel je povinen pii reklamaci dolozit datum koupé daného zbozi, zejména predlozenim ptislusného
daniového dokladu, popt. jinym vérohodnym zptsobem.

Objednavatel nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta priméfena sleva z kupni ceny daného zbozi.

Lhuty pro uplatnéni a vyiizeni reklamace
Lhuta pro uplatnéni reklamace zacina bézet dnem prevzeti zbozi objednavatelem, ktery je uveden v daiiovém

dokladu ¢i jiném dokumentu.

Zaruc¢ni lhuta pro spotiebitele je stanovena dle ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb § 2165, tj. 24 mésicu.
Objednavatel je povinen reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze na zbozi je vada.
Dodavatel je povinen o reklamaci rozhodnout do 7 dnd, ve slozitéjSich ptipadech do 30 pracovnich dni.

, -

Vyjimky z odpovédnosti za Skody
Dodavatel neodpovida za vady zbozi a reklamace nebude uznana v nasledujicich ptipadech:

- je-li vada na zbozi v dob¢ pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny

- je zplsobena objednavatelem a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem
objednavatele, nebo tfeti osoby, ¢i mechanickym poskozenim zbozi

- jde-li 0 zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které vyplyva z povahy véci

- vyblednuti barev v dtsledku klimatickych vliva

- vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi

- provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢i zména parametra

- nerespektovani dodaného ndvodu na obsluhu

- pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostiedi, které je dodavatelem, prodejcem nebo vyrobcem zbozi uréeno

- odsouhlasil-li objednavatel graficky a textovy navrh pii korekturach, resp. nevyjadril se k dorucené korektuie
v Case stanoveném dodavatelem

- v ptipadé, Ze objednavatel reklamuje obsah zbozi (knihy, mapy,..) v nekomerénim prostoru, ktery se netyka
jeho prezentace

- poskozeni v dusledku vyssi moci

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 24. 5. 2017



