VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
pro e-shop CBS Nakladatelstvi s.r.o.

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen "VOP") se fidi maloobchodni vztahy
uzavirané mezi spoleénosti CBS Nakladatelstvi s.r.o0., Vodni 1972, Zlin 1972, Ceska republika,
zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka €.70245, ICO 24804584, DIC CZ24804584
(dale jen "prodavajici"), ktera je provozovatelem internetového obchodu www.cbs-cesko.cz a
kupujicimi, ktefi jsou spotiebitelem (dale jen "kupujici"). VeSkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy, které
nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, zadkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem
(dale jen "Obg&Z").

1. Dodani zbozi, dodaci podminky a naklady na dodani zbozi

1.1. Prodavajici doda kupujicimu ve Ihaté 14 pracovnich dnl ode dne, kdy byla mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena smlouva podle téchto VOP. Prodavajici doda zbozi kupujicimu na adresu jim
uvedenou pfi vystaveni objednavky a vyluéné osobé, ktera je uvedena jako kupuijici. Dodani nebo
vydani zboZi jiné osobé nez je osoba kupujiciho neni mozna bez pfedchoziho pisemného
souhlasu kupuijiciho. Z tohoto divodu je nutné, aby kupujici uvedl spravné vSechny svoje
identifikaéni udaje v objednavce. Dodani zboZzi mimo Gzemi CR nebo jiné osobé& bez pisemného
opravnéni neni mozné. DoruCovatel zboZi je opravnény u pfebirajici osoby vhodnymi prostfedky
provést ovéfeni, zda je tato osoba kupujicim nebo zda je opravnénou osobou k prevzeti zboZi.
Pokud to okolnosti vyZaduji, prodavajici a kupujici se mohou dohodnout na prodlouzeni dodaci
Ihty, nebo na nahradnim pInéni ve stejné kvalité a cené.

Na ustni nebo telefonickou objednavku, ktera nebyla dodate¢né pisemné potvrzena dodavatelem
se nebere zfetel.

1.2 Dodaci podminky
Naklady na doruceni se urcuji dle kone¢né vyse objednavky po odecteni vSech slev. Zasilky
expedujeme pouze na Uzemi Ceské republiky.

Zpusob dopravy:

e Osobni odbér — je mozny pouze na odbérnim misté ve Zliné na adrese Vodni 1972 a to
pouze v pracovni dny od 8.00 - 16.00 hod. Mimo poledni pauzu 12.00-12.30 hod. P¥i
osobnim odbéru je nutné se pfedem domluvit na daném terminu pfevzeti a spole€nost CBS
Nakladatelstvi s.r.0. si vyhrazuje pravo zménit termin Osobniho odbéru. Osobni odbér je
zdarma.

e Ceska posta — zasilku posilame na vasi uvedenou Dodaci adresu. Dodaci doba je 2-5
pracovnich dnG. Za dorugeni Ceskou po$tou uétujeme 129,- K& vé. DPH.

1.2 Platebni podminky

Pfi osobnim odbéru je platba v hotovosti v Eeskych korunach.

PF¥i posilani baliku Ceskou postou platite dobirku az pfi pfevzeti zboZi od doruéovatele Ceské
posty.

Dale je mozno platit pfedem na fakturu nebo online platebni metodou PayPal.



2. Vraceni zbozi — odstoupeni od smlouvy

2.1. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu ve lhuté, ktera uplyne po 14
dnech ode dne, kdy kupujici nebo jim opravnéna tfeti osoba s vyjimkou dopravce pfevezme zboZzi.
Pokud se zbozi dodava oddéleng, IhGta na odstoupeni od smlouvy uplyne po 14ti dnech, kdy
kupujici nebo jim opravnéna treti osoba s vyjimkou dopravce prevezme zbozi, které bylo dodané
jako posledni.

Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy kupujici informujte prodavajiciho o svém rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy jednoznaénym pisemnym prohlasenim zaslanym postou na adresu CBS
Nakladatelstvi s.r.o., Vodni 1972, Zlin 760 01, Ceska republika nebo mailem na adresu
marketing@cbs-cesko.cz. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy pro spotiebitele je k
dispozici na webové strance http://www.cbs-cesko.cz/o-nas-cz/obchodne-podmienky.html

Lhita na odstoupeni od smlouvy je zachovana i kdyz kupujici zasle jednoznacné pisemné
prohlaseni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim Ihity na odstoupeni od
smlouvy. Bliz§i podminky jsou upravené v Zakonu €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem (dale jen
"Ob¢&Zz") .

Po odstoupeni od smlouvy prodavajici vrati kupujicimu vSechny platby, které je prodavajici
povinny vratit podle pravnich pfedpist. To se nevztahuje na dodateéné naklady, pokud si kupujici
zvolil jiny druh doruceni, jako je nejlevnéjsi bézny zpusob doruceni, ktery prodavajici nabizi. Platby
prodavajici vrati kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mu bude
doru&ené oznameni kupujiciho o odstoupeni od této smlouvy. Uhrada bude uskuteénéna stejnym
zpusobem, ktery byl pouzity pfi pvodni platbé zbozi kupujicim (pokud se kupuijici a prodavajici
nedohodne jinak), a to bez uc¢tovani jakychkoliv dalSich poplatk(). Platba za zakoupené zbozi
bude uhrazena kupujicimu az po doruceni vraceného zbozi zpét na adresu sidla prodavajiciho -
CBS Nakladatelstvi s.r.0., Vodni 1972, Zlin 760 01, Ceska republika. Zbozi musi byt vraceno
nejpozdéji do 14 dnu ode dne uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy. Pfimé naklady na
vraceni zbozi pfebira kupujici. Kupujici zodpovida za jakékoliv snizeni hodnoty zbozi v disledku
zachazeni s nim jinym zpusobem, nez jaky je vhodny z povahy dodaného zbozi. Kupujici nemize
odstoupit od smlouvy v pfipadech podle § 1837 Ob&Z a ztraci pravo odstoupit od smlouvy, pokud
je zbozZi po8kozeng, zni¢ené, pouzivané nad ramec zachazeni zachazeni potfebného na zjisténi
vlastnosti a funkénosti zbozi. Zbozi mize byt vraceno nepoSkozené, nepouzivané, bez znamek
opotfebeni. Prodavajici vracené zbozi pfekontroluje a vyzkousi. Pokud bylo zboZi vraceno
kupujicimu neposkozené a neopotifebované, vrati prodavajici kupujicimu zaplacenou kupni cenu
zbozi v souladu s VOP a pravnimi predpisy.

2.2.V pfipadé vraceni poSkozeného, pouzivaného nebo opotfebovaného zboZi nebo zbozi bez
privodnich dokladl a pfisluSenstvi je prodavajici opravnény uplatnit u kupujiciho nahradu Skody,
resp. jiné zakonné naroky, které je opravnény zapoditat si oproti pohledavce na vraceni kupni ceny
(s vynimkou zbozi vraceného z dlivodu prokazanych zaruénich vad).

2.3. Pri poruSeni podminek pro odstoupeni od smlouvy nebo fadného vraceni zbozi je prodavajici
opravnény uplatnit si u kupujiciho nahradu 8kody, ktera mu vznikla podle pfisludnych pravnich
predpisu.

3. Zpracovani a ochrana osobnich udaju

Spole¢nost CBS Nakladatelstvi s.r.o., jako prodavajici spravuje a zpracovava osobni udaje, které
kupujici na portalu www.cbs-cesko.cz zadal nebo poskytl pfi vzajemné komunikaci. Prodavaijici je
provozovatelem informacéniho systému osobnich udaju v souladu s Nafizenim Evropského


http://www.cbs-cesko.cz/o-nas-cz/obchodne-podmienky.html

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 O ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES,
(dale jen ,GDPR®).

Zasady o zpracovani a ochrané osobnich Udaju spole¢nosti CBS Nakladatelstvi s.r.o. naleznete v
dokumentu Zpracovani a ochrana osobnich udaji na webové adrese: http://www.cbs-
cesko.cz/images/PDF/new/zpracovani-a-ochrana-osobnich-udaju-cbs-nakladatelstvi.pdf.

3.1. Rozsah a ucel zpracovavanych udaju

Kupuijici poskytuje pfedavajicimu osobni Udaje v rozsahu: Nazev firmy, jméno a pfijmeni, adresa
(fakturacni a doruCovaci), kontaktni e-mail, telefon (nepovinny udaj).

Ugelem zpracovani osobnich udaju je identifikace kupujiciho jako smluvniho partnera pro pinéni
smlouvy realizované pires nakupni portal, spravné dorucovani pisemnosti a zbozi, realizaci
objednavky zbozi a zavedeni pfedsmluvnich vztah(, identifikace kupujiciho pro ucel jednani o
zméné nebo ukonceni smlouvy, plnéni povinnosti stanovenych zakonem a vSeobecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR, zejména zakonu o DPH. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udajl je
GDPR. Tyto udaje a souhlas poskytuje kupujici dobrovolné. Bez téchto poskytnutych udaji neni
mozné provézt nakup, dorucit zboZi a vystavit ani dorucit doklady o nakupu.

Kupuijici poskytuje souhlas, Ze poskytnuté osobni udaje mohou byt poskytnuté tfetim osobam v
nevyhnutelném rozsahu za uéelem pfipravy, plnéni a kontroly smlouvy, plnéni prav a povinnosti.
Dale mohou byt poskytnuté tietim osobam, které se podileji na pfipravé, realizaci nakupni
objednavky.

3.2 Doba, po kterou budou osobni udaje uchovany.
Osobni udaje budou uchovany po dobu nezbytné nutnou pro plnéni povinnosti stanovenych
zakonem a v8eobecné& zavaznymi pravnimi predpisy CR, zejména zakonu o DPH.

3.3 Zpusob zpracovani a uchovanim
Osobni Udaje budou zpracovany strojové prostfednictvim pocitact a pocitacovych programt a v
pisemné podobé takovym zplsobem, aby nedoslo k jejich zneuziti.

3.4 Prava subjektu osobnich udaju. Informace a pristup k osobnim udajiim

Subjekt osobnich Gdaji ma pravo kdykoliv pozadovat bezplatnou informaci o zpracovavani svych
osobnich udaju, na jejich opravu nebo vymaz, popf. omezeni zpracovani. Ma také pravo
pozadovat vysvétleni ohledné zpracovani svych osobnich udaju. Svuj souhlas se zpracovanim
osobnich udaji muzete kdykoliv odvolat.

V pfipadé jakychkoli dotaz(, komentara a zadosti ohledné tohoto Souhlasu vyuzijte kontaktnich
udaju uvedenych na webové strance www.cbs-cesko.cz nebo napiste na info@cbs-cesko.cz.To
samé plati v pfipadé zajmu o pfistup k informacim tohoto souhlasu, nebo pokud si pfejete tyto
informace opravit, zablokovat i vymazat.

4. Zavérecéné ustanoveni

4.1. Prodavajici je opravnény archivovat vzajemnou dokumentaci a smlouvy v elektronické podobé
spolu s pfislusnymi VOP po dobu 5 let. Archivovana smlouva neni dostupna kupujicimu. Smlouva
je uzaviena v jazyce Ceském. Kupuijici je opravnény podstatné nalezitosti smlouvy v elektronické
podobé reprodukovat v souladu s pravnimi pfedpisy. Smlouva se uzavira na dobu do vyporadani
zavazkl obou stran, resp. na dobu do okamziku jeji zruseni postupem podle smlouvy, VOP a
pravnich predpisti CR. Minimalni délka trvani zavazk( kupuijiciho je uréena pravnimi piedpisy CR,
VOP a smlouvou.
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4.2. Pro doruCovani elektronickych zprav adresovanych kupujicimu plati, ze pokud prodavajici
neobdrzi chybové hlaSeni o nemoznosti doru€eni zpravy (e-mailu nebo sms zpravy) na
poskytnutou e-mailovou adresu, resp. telefonni Cislo kupujiciho, povazuje se tato zprava za
doru€enou na dalSi den od jeji odeslani, pokud to konkrétni pravni pfedpisy nedovoluji jinak.

Pro doru€ovani elektronickych zprav adresovanych prodavajicimu (e-mail) plati, Ze elektronicka
zprava se povazuje za nedoru¢enou do momentu, kdy jeji pfijeti prodavajici nepotvrdi kupujicimu
zpétnou e-mailovou zpravou.

Zasilka se povazuje za dorucenou i v pfipadé, ze ji adresat odmitne pfevzit nebo i v pfipadég, Ze si
ji adresat vlastnim zavinénim nebo opomenutim nepfevezme. V takovém pfipadé se povazuje za
dorucenou uplynutim doby uchovani doruovatele v trvani podle ur€eni odesilatele a vraceni
zasilky odesilateli zasilky, o Eemz musi odesilatel prokazat neposkozeny dikaz. Oznameni
dorucované prostfednictvim dorucovatele — kuryrskou sluzbou (zejména PPL, Ceska posta, IN
TIME, UPS), budou povazované za doru¢ené mementem pfevzeti smluvni stranou. V pfipadé
neuspésnosti doruceni kuryrskou sluzbou se bude povazovat za moment doruceni tfeti den po
uskute€néni prvniho pokusu o doruceni, pfitom prokazani vykonani pokusu o doru¢eni se prokaze
prohlasenim doruCovatele — kuryrské sluzby. Je vyluénym opravnénim prodavajiciho rozhodnout
jakou formou a v kterych pfipadech touto formou bude komunikovat s kupujicim (sms, e-mail nebo
jiny vhodny zpUsob).

4.3. Jakmile se prokaze, ze nékteré ustanoveni VOP a/nebo smlouvy jsou neplatné nebo
neucinné, nema tato platnost nebo neucinnost za nasledek neplatnost nebo neucinnost dalSich
ustanoveni smlouvy nebo VOP. V tomto pfipadé se smluvni strany zavazuji bezodkladné nahradit
tyto neplatné nebo neucinné ustanoveni novym tak, aby byl zachovany ucel, sledovany pfislusnym
neplatnym nebo neu€innym ustanovenim v €ase jeho pfijeti, resp. uzavieni této smlouvy.

4.4. Nad ginnosti prodavajiciho je opravnéna vykonavat dohled Ceska obchodni inspekce se
sidlem Stépanska 567/15, 12 00 Praha 2.

4.5. Rozhodnym hmotnym a procesnim pravem (governing law) je pravo Ceské republiky. V&echny
spory, které vzniknou z VOP, smlouvy nebo v souvislosti s nimi, v€etné sport z dodavek zbozi
budou projednavat a rozhodovat vyluéné soudy v Ceské republice podle prava CR.

4.6. VOP jsou platné a zavazné ode dne jejich zvefejnéni na internetové strance prodavajiciho a je
mozné do nich nahlédnout i v sidle prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo podle vlastniho
uvazeni je rusit, ménit, upravovat nebo nahrazovat novymi s tim, Ze na uzaviené smlouvy se
vztahuji VOP platné v ¢ase uzavfeni kupni smlouvy. Provedenim registrace, zaslanim objednavky
a odkliknutim souhlasu se znénim VOP CBS Nakladatelstvi s.r.o., pfi ukonceni procesu
objednavani, kupujici potvrzuje, Zze mu byli poskytnuty informace o pravu kupujiciho odstoupit od
smlouvy podle § 1837 Ob&Z , Ze se seznamil a souhlasi s VOP, reklamacnim fadem
(http://www.cbs-cesko.cz/images/PDF/new/Reklamacni_rad.pdf) a povazuje je za soucast
smluvniho vztahu.

Pfilohou VOP je Vzorovy formulafr pro odstoupeni od smlouvy pro spotrebitele:
http://www.cbs-cesko.cz/images/PDF/new/vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy-
spotrebitel-e-shop-cbs-nakladatelstvi.pdf

VOP v tomto znéni jsou zvefejnéné a platné od 1.10.2019 a pouziji se na objednavky dorucované
pfes nakupni portal po tomto datu.


http://www.cbs-cesko.cz/images/PDF/new/Reklamacni_rad.pdf

